REKLAMACNY PORIADOK

Realitna spolo&nost LAWIS s.r.o., sidlom Pugkinova 2183/5 010 01 Zilina, ICO: 53209796, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 75439/L vydéva v zmysle zékona &.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela tento reklamacny poriadok.
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Tento reklamacny poriadok sliZi na stanovenie podmienok, sposobu a miesta vybavovania
reklamacii atiez vymedzuje vzajomné prdva a povinnosti Realitnej spolo¢nosti (dalej len
»Sprostredkovatel”) a zdkaznika (dalej len ,Klient”) v ramci reklamacného konania.
Sprostredkovatelom sa rozumie fyzickd, ¢i prdvnickd osoba podnikajuca na Uzemi SR v ramci
obchodu s realitami a je zmluvne opravnena vyuzivat systém LAWIS s.r.o.
Klient je fyzicka, ¢i pravnicka osoba, ktora vyuZziva sluzby Sprostredkovatela.
Sluzbou sa rozumie akdkolvek ¢innost, v suvislosti s realitnym poradenstvom a sprostredkovanim
kupy, predaja a prendjmu nehnutelnosti, ktora je ponuknuta Klientovi.
Reklamdcia predstavuje narok Klienta na preverenie spravnosti kvality, alebo rozsahu poskytovanej
sluzby, pripadné uplatnenie zodpovednosti za Skody sluZieb poskytovanych Sprostredkovatelom.
V pripade Ze Klient usudi, Ze sluzby poskytované Sprostredkovatelom su nevyhovujlce, alebo ma
iné vyhrady, ma pravo uplatnit reklamaciu v kancelarii Sprostredkovatela.
Klient musi predlozit vSetky dokazy a dokumenty, ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Na poslednej
strane tohto dokumentu je k dispozicii ,Reklamacny Formular®, ktory Klient spolu s dokumentaciou
zasiela na sidlo Sprostredkovatela.
Klient si musi u Sprostredkovatela v pripade nespravne vyfakturovanej sumy odmeny, alebo pravo
zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby, uplatnit bez zbytocného odkladu, potom ako zisti
chybu, nie neskor ako 30 dni odo diia dorucenia faktury Klientovi, respektive odo dfa kedy nastala
skutoénost zakladajuca dovod reklamacie.
V pripade, Ze je reklamacia opravnena, Sprostredkovatel informuje o tom bezodkladne Klienta a
vykond vietko pre to, aby neZiaduci stav odstranil. V pripade neodstranitelnych vad poskytne
Klientovi zlavu z ceny.
V pripade Ze reklamaciu Sprostredkovatel uznd za neopravnend, bezodkladne o tom informuje
Klienta.
Sprostredkovatel o vybaveni reklaméacie vyda pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.
Sprostredkovatel ako aj jeho zamestnanci zabezpecuju ochranu osobnych Udajov Klientov v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z.
O ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
Reklamaclny poriadok je zavazny pre Sprostredkovatela a jeho maklérov a zamestnancov a je platny
na celom Uzemi Slovenskej republiky.
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14. Reklamacny poriadok je ucinny od 30.08.2020.

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV

1. Klient ma pravo obratit sa na Sprostredkovatela so Ziadostou o ndpravu, v pripade ak nie je
spokojny s vybavenim reklamacie a domnieva sa, Ze doslo k poruseniu jeho prav.

2. Na zaklade zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov Klienti mozu rieSit spor menej formalne a bezplatne, pripadne
s minimalnymi ndakladmi, prostrednictvom zmierlivého rieSenia medzi Sprostredkovatelom
a Klientom. Suhlasom oboch stran s jej znenim sa stava zavaznym pravnym dokumentom.
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REKLAMACNY FORMULAR

Pred vyplnenim reklamacny formuldru si precitajte znenie reklamacného poriadku. Vyplrite
jasne jednotlivé Udaje a zaslite na sidlo spolo¢nosti LAWIS s.r.o.

Informacie o Klientovi

Datum podania reklamacie:

Meno a priezvisko/Obchodné meno:

Adresa trvalého bydliska/sidlo:

E-mail:

Telefdn:

Typ sluzby: [Jpredaj [Jprendjom [Jkupa

Informdcie o maklérovi ku ktorému sa vztahuje reklamacia

Meno makléra a realitnej kancelarie:

E-mail:

Telefdn:

Vec: Podrobne popiite vietky podstatné naleZitosti vasej reklaméacie. Budte vecny a poskytnite kdpie
vsetkych suvisiacich dokumentov tykajucich sa vasej staznosti.

Vyjadrenie makléra k reklamacii:
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Datum: Podpis:

Vyjadrenie konatela

Reklamacia je opravnena:["]ano [nie

Vyjadrenie konatela:

Spbsob rieSenia reklamacie:

Vo, dna: Podpis konatela: ...
Klient suhlasi s vybavenim reklamacie:["]ano [Inie
Vo, dna: e Podpis Klienta: .....coovevviiiieiciiceceee
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